
 

 

 
 

ประกาศเทศบาลต าบลหนองปรือ 
เรื่อง  มาตรการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน กรณีมีบุคคลภายนอกหรือประชาชนกล่าวหาเจ้าหน้าที่

ของเทศบาลต าบลหนองปรือว่าทุจริตและปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่โดยมิชอบ 
…………………………………………………………………. 

  ตามที่รัฐบาลได้มีนโยบาย ก าหนดให้การบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการ
ป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ และตามค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 
69/2557  เรื่อง  มาตรการป้องกันและแนวทางแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ ได้ก าหนดให้ทุกส่วน
ราชการและหน่วยงานของรัฐ ก าหนดมาตรการหรือแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิ
ชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้การขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลและคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับ
เทศบาลต าบลหนองปรือ ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติไว้ในประมวลจริยธรรมของข้าราชการของเทศบาลต าบล
หนองปรือ พ.ศ. 2562 
  ดังนั้น  เพื่อให้การด าเนินการดังกล่าวเป็นไปด้วยความถูกต้อง  ครบถ้วน และใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติต่อไป  รวมทั้งยกระดับเทศบาลต าบลหนองปรือ ให้เป็นองค์กรที่เข้มแข็งปราศจากปัญหาทุจริต 
เทศบาลต าบลหนองปรือ  จึงได้จัดท ามาตรด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน กรณีมีบุคคลภายนอกหรือ
ประชาชนกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลหนองปรือว่าทุจริตและปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่โดยมิ
ชอบ ดังนี้ 
  1. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
   1.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
    1.1.1 .เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือนร้อน
หรือเสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าที่ของเทศบาลต าบลหนองปรือ  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
     1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
     2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
     3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
     4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
     5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่  หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตาม
กฎหมาย 
    1.1.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้าง
ความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
   1.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
    1.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ผู้ร้องเรียน 
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    1.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
    1.2.3 การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  พร้อมทั้งข้อเท็จจริง
หรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่าง
ชัดเจนเพื่อด าเนินการสืบสวน สอบสวน) 
    1.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 
    1.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
    1.2.6 ระบุ  วัน  เดือน  ปี 
    1.2.7 ระบุพยานหลักฐาน  พยานวัตถุ  พยานบุคคล (ถ้ามี) 
   1.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์  จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ
หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
   1.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
    1.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
    1.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่ไม่เพียงพอ 
    1.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตาม 1.2 
   1.5 ช่องทางร้องเรียน 
    หากบุคคลใดได้พบเห็น  หรือได้ทราบ หรือมีกรณีสงสัยว่า  พนักงานเทศบาล
ลูกจ้างประจ า  พนักงานจ้างในสังกัดเทศบาลต าบลหนองปรือ  มีพฤติกรรมการทุจริต ประพฤติมิชอบ  ละเว้ น
หรือปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เป็นธรรม  ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทางดังนี้ 
    1.5.1 ส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ถึง นายกเทศมนตรีต าบลหนองปรือ  
ส านักงานเทศบาลต าบลหนองปรือ  อ าเภอหนองปรือ  จังหวัดกาญจนบุรี 71220 
    1.5.2 แจ้งด้วยตนเองที่ นายกเทศมนตรี  ปลัดเทศบาล ผู้บังคับบัญชาของผู้
ถูกกล่าวหา  ที่ ส านักปลัดเทศบาลต าบลหนองปรือ 
    1.5.3 แจ้งทางเว็บไซต์เทศบาลต าบลหนองปรือ www.nongpruekan.go.th 
(รับร้องร้องเรียน) หรือทางสื่อสังคมออนไลน์ facebook:  เทศบาลต าบลหนองปรือ                    อ าเภอหนอง
ปรือ จังหวัดกาญจนบุรี 
 
  2. กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
   2.1 ให้งานบริหารทั่วไป ส านักปลัดเทศบาลเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่อง
ร้องเรียน 
   2.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล รวบรวมข้อมูลการร้องเรียน
เสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามท่ีก าหนดใน
ประกาศนี ้
   2.3 กรณีที่นายกเทศมนตรีเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง
หรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ด าเนินการตามค าสั่งนั้น 
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   2.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับการแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวม
ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องและพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่ เพียงใด โดยให้
ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วพร้อมทั้งท าความเห็นเสนอนายกเทศมานตรีว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเกิดขึ้นหรือไม่  และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่  หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อ
นายกเทศมนตรีและยุติเรื่อง 
   2.5 ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ  และต้องเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
   2.6 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกเทศมนตรี
ภายในสามสิบวันวับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง  หากมีเหตุผลความจ าเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้  คณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริงอาจเสนอขอขยายระยะเวลาด าเนินการต่อนายกเทศมนตรี  โดยเสนอขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสอง
ครั้ง ครั้งละไม่เกินสิบห้าวัน 
   2.7 ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของเทศบาล
ต าบลหนองปรือ ให้ด าเนินการดังนี้ 
    2.7.1 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง  ในกรณีที่                   
ข้อร้องเรียนระบุถึงชื่อหน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นสิ้นสุดกระบวนการตบสนองต่อข้อร้องเรียน 
    2.7.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน  กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง  พร้อมชี้แจงให้ผู้ร้องเรียนทราบ  ถือเป็นสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน 
 
  จึงขอประกาศให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
 
                                       ประกาศ  ณ  วันที่   5  เดือน มิถุนายน  พ.ศ. 2562 
 
 
 
 
                                               
                                                      (นายช าเรือง  แห้วเพ็ชร) 
                                                  นายกเทศมนตรีต าบลหนองปรือ 
 
 
 
 


