
 

 

หลกัการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 

หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนของสงัคมไดเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมกบัภาครัฐ ซ่ึงสามารถจะแบ่งระดบัของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน
ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  

1. การใหข้อ้มูลข่าวสาร Inform ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบัต ่าท่ีสุด 
แต่เป็นระดบัท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นกา้วแรกของการท่ีภาครัฐจะเปิดโอกาสให้ประชาชน
เขา้สู่กระบวนการ  มีส่วนร่วมในเร่ืองต่างๆ วิธีการให้ขอ้มูลสามารถใชช่้องทางต่าง ๆ  เช่น 
เอกสารส่ิงพิมพ ์  การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางส่ือต่าง ๆ การจดันิทรรศการ จดหมาย
ข่าว  การจดังานแถลงข่าว  การติดประกาศ และการใหข้อ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์ 

2. การรับฟังความคิดเห็น Consult เป็นกระบวนการท่ีเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การให้ขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง และความคิดเห็นเพ่ือประกอบการตดัสินใจของหน่วยงานภาครัฐ
ดว้ยวิธีต่าง ๆ เช่น การรับฟังความคิดเห็น การส ารวจความคิดเห็น การจดัเวทีสาธารณะ     
การแสดงความคิดเห็นผา่นเวบ็ไซต ์ 

3. การเก่ียวขอ้ง Involve เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
หรือร่วมเสนอแนะทางท่ีน าไปสู่การตดัสินใจ เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้ประชาชนว่าขอ้มูล
ความคิดเห็น และความตอ้งการของประชาชนจะถูกน าไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการ
บริหารงานของภาครัฐ เช่น  การประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อพิจารณาประเด็นนโยบาย
สาธารณะ ประชาพิจารณ์ การจดัตั้งคณะท างานเพื่อเสนอแนะประเดน็นโยบาย  

4. ความร่วมมือ Collaboration เป็นการให้กลุ่มประชาชน ผูแ้ทนภาคสาธารณะมีส่วน
ร่วม โดยเป็นหุ้นส่วนกบัภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตดัสินใจ และมีการด าเนินกิจกรรม
ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง เช่น คณะกรรมการท่ีมีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ  
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5. การเสริมอ านาจแก่ประชาชน Empower เป็นขั้นท่ีใหบ้ทบาทประชาชนในระดบัสูง

ท่ีสุด   โดยให้ประชาชนเป็นผูต้ดัสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่าง ๆ 
โครงการกองทุนหมู่บา้นท่ีมอบอ านาจให้ประชาชนเป็นผูต้ดัสินใจทั้งหมด การสร้างการมี
ส่วนร่วมของประชาชน  อาจท าไดห้ลายระดบั และหลายวิธี ซ่ึงบางวิธีสามารถท าไดอ้ยา่ง
ง่าย ๆ แต่บางวิธีก็ตอ้งใชเ้วลา ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชน 
ค่าใชจ่้ายและความจ าเป็นในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม การมีส่วนร่วม
ของประชาชนเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนจึงตอ้งมีการพฒันาความรู้ความเขา้ใจในการให้ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีถูกตอ้งแก่ประชาชน การรับฟังความคิดเห็น การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มา    
มีส่วนร่วม รวมทั้งพฒันาทกัษะและศกัยภาพของขา้ราชการทุกระดบัควบคู่กนัไปดว้ย จาก
หลกัการและความจ าเป็นดงักล่าวท าให้การพฒันาระบบราชการท่ีผ่านมาไดรั้บการพฒันา
กระบวนการบริหารราชการ ท่ีสนับสนุนการปรับกระบวนการท างานของส่วนราชการ       
ท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน หรือท่ีเรียกว่า "การบริหารราชการแบบ  
มีส่วนร่วม" 


