
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  
สำนักงานเทศบาลตำบลหนองปรือ อำเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เทศบาลตำบลหนองปรือ 
อำเภอหนองปรือ  จังหวัดกาญจนบุรี 

--------------- 
 

คะแนนภาพรวมของหน่วยงานเทศบาลตำบลหนองปรือ คะแนนที่ได้  98.61  คะแนน   
ระดับผลการประเมินอยูท่ี่ “ผา่นดีเยี่ยม”  โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี ้

 

 
 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
 

ตัวชี้วัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัตหิน้าที ่ 99.78 ผ่านเกณฑ ์

๒ IIT การใช้งบประมาณ 97.33  ผ่านเกณฑ ์

๓ IIT การใช้อำนาจ 98.67  ผ่านเกณฑ ์

๔ IIT การใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ 99.56 ผ่านเกณฑ ์

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ ์

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 98.72 ผ่านเกณฑ ์

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.96 ผ่านเกณฑ ์

๘ EIT การปรับปรงุการทำงาน 96.89 ผ่านเกณฑ ์

๙ OIT การเปิดเผยข้อมลู 97.14 ผ่านเกณฑ ์

๑๐ OIT การป้องกันการทจุริต 100 ผ่านเกณฑ ์
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสทิธิภาพ    

ลำดับ ประเด็นข้อคำถาม 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 
IIT 

ข้อ i1 100 รักษาระดบัคะแนนและคอย
ปรับปรงุอัพเดทข้อมลูให้แตล่ะ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 99.33 
ข้อ i3 100 

 
OIT 

ข้อ o7 100 ปรับปรงุด้านรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีทีม่ีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินตามหลกัเกณฑก์าร
ประเมิน โดยองค์ประกอบการ
ระบรุะยะเวลากำหนดวันเริม่ต้น
และสิ้นสุดทุกโครงการ 

ข้อ o8 100 
ข้อ o9 0.00 
ข้อ o10 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมปีระสทิธิภาพ  
ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมปีระสทิธิภาพ  
 หน่วยงาน เทศบาลตำบลหนองปรือ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชงิพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจาก  คําถาม I2 หน่วยงานของท่าน  
มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลหนองปรือ มีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดด้านการปฏิบัติหน้าที ่อยู ่ที่  99.78 คะแนน  
โดยประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 3 ข้อคําถาม ตัวชี้วัดข้อ I1 และข้อ I3 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 100.00 คะแนน 
และตัวช้ีวัดข้อ I2 ซึ่งมีคะแนนอยู่ที่ 99.33 คะแนน จะต้องปรับปรบัปรุงให้ดีข้ึน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้ 
เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพ แวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลหนองปรือมีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเช่ือมั่นและแสดงความไว้ 
วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผลซึ่งในข้อ ดังกล่าว อยู่ใน
ส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ดังนั ้น จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทําข้อมูล
รายละเอียดการปฏิบัติงานประจาํปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ o7 – O10 การจัดทํารายงานความก้าวหน้าในการดําเนินงาน
ประจําปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็ว
และตามขั้นตอน เป็นต้น     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดบั 

2. การให้บริการและระบบ                   
E-Service 

 

 
EIT 

ข้อ e1 99.77 ปรับปรงุการใหบ้ริการให้ดีข้ึนมกีาร
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมลู
ข่าวสารให้บุคลากรภายใน และ
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 

ข้อ e2 99.77 
ข้อ e3 98.84 
ข้อ e7 99.77 
ข้อ e8 99.53 
ข้อ e9 97.67 

 
OIT 

ข้อ o11 100 รักษาระดบัคะแนนและคอย
ปรับปรงุอัพเดทข้อมลูให้แตล่ะส่วน
งานทราบเสมอ 
 

ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 
ข้อ o25 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service  
ประเด็น การใหบ้รกิารและระบบ E-Service  
 หน่วยงานเทศบาลตำบลหนองปรือ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจาก ข้อคําถาม E9 มีท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลหนองปรือ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่  99.23 คะแนน 
โดยประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 6 ข้อคําถาม ตั้งแต่ข้อ e1 ถึง ข้อ e3 และข้อ e7 ถึง ข้อ e9 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่
ที่ 97.67 – 99.77 คะแนน และคำถามข้อ e9 มีคะแนนอยู่ที่ 97.67 คะแนน จะต้องปรับปรับปรุงให้ดีขึ้น หน่วยงานควรพฒันา
ระบบการให้บรกิารออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลกัของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผา่นระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทัว่ถึง ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพ 
แวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลหนองปรือมีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื ่อง ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service)  
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารโดยทั่วกัน  
 ดังนั้นเทศบาลตำบลหนองปรือ จึงกําหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
จากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนน้ัน ในทางปฏิบัติจําเป็นต้องอาศัยความเช่ียวชาญพิเศษของข้าราชการ ผู้ให้บริการ
ในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจําเป็นที ่จะต้องกระจายอํานาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็น  ผู้ที่มี
ปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่
แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สําคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอํานาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึง
พอใจให้กับข้าราชการผู ้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู ้ความต้องการของประชาชน และ  
4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตําแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ o11 – O13 และ O25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นท่ี 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดบั 
3 ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธเ์ผยแพร่
ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 

 
EIT 

ข้อ e4 99.53 ปรับปรงุด้านประชาสมัพันธ์โดยให้
เจ้าหน้าที่จัดลำดับความสำคัญและ
รายงานใหผู้บริหารทราบ 

ข้อ e5 99.07 
ข้อ e6 99.53 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100 รักษาระดบัคะแนนและคอย
ปรับปรงุอัพเดทข้อมลูให้แตล่ะส่วน
งานทราบเสมอ 

 

ข้อ o2 100 

ข้อ o3 100 

ข้อ o4 100 

ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็น ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 
 หน่วยงานเทศบาลตำบลหนองปรือ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐพิจารณาจาก  ข้อคำถาม E5 
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลหนองปรอื มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการเปิดเผยข้อมูลอยู่ที ่97.14 คะแนน ข้อคำถาม 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  อยู่ที่ 99.07 คะแนน  
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน  เป็นปัจจุบัน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบรบิทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน
เทศบาลตำบลหนองปรือที่ได้มีการจัดตั ้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงาน
รับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควร
แบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่างๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สําหรับ
เจ้าหน้าที่ประจําศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน  

(2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีมีจิตใจในการให้บริการ  
(3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
 



 (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทําดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่กฎหมาย 
กําหนดไว้ได ้
 (5) สามารถนําข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรงุข้อมลูข่าวสารให้เป็นปจัจบุัน 
 (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
 (7) สามารถนําเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
 (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจําศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลหนองปรือ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์
ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนําเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิด
ให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวกวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีงบประมาณ ลักษณะของ
ข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถ่ิน และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั ่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี ่ยนขั ้นตอนและกระบวน   
การทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและ
พัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้า
ส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสอดคล้องกับ ข้อ o1 – O6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นท่ี 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดบั 
4 กระบวนการกำกับดูแลการ

ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

IIT 
ข้อ i10 100 ปรับปรงุคะแนนและแก้ไขใน 

ด้านการยืมใช้ทรพัย์สินทาง 
ราชการใหม้ีการทำหนงัสือขอ 
ยืมทรัพยส์ินและรายงานให ้
ผู้บริหารทราบ 

ข้อ i11 98.67 
ข้อ i12 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (4) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 
ประเด็น กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 หน่วยงานเทศบาลตำบลหนองปรือเลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สนิของราชการ พิจารณาจาก ข้อคําถาม I11 ในหน่วยงานของท่าน 
มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลหนองปรือ มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที่ 99.56 คะแนน 
ข้อ I11 อยู่ที่ 98.67 คะแนน หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
เพื ่อประโยชน์ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี ่ยงดังกล่าว รวมทั้ง 
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท 
งานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผา่นช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายใน
หน่วยงานซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลหนองปรือการรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบัง
ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ของเทศบาล
ตำบลหนองปรือจะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้ เทศบาลตำบลหนองปรือ
เสียหายหรือเสียประโยชน์เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้สํานักงานต่างๆ ในเรื่องอื่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนํากลับไปใช้เปน็การ
ส่วนตัวเช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์เครื่องพิมพ์เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือ
ออกนอกเส้นทํางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและประปาเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทําธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลหนองปรือ จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดยการ
ออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือนําพัสดุไปใช้ใน
กิจการซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระทํามิได้ผู้ยืมพัสดุจะต้องนําพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิด
การชํารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือ



ชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตาม
หลักเกณฑ์ที่กําหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเปน็ประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้
หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดบั 

5 กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i4 100 แก้ไขในการทํางานเกี่ยวกับการ 
จัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องตาม 
ระเบียบทีก่ําหนดและปรับปรงุใน
ด้านคะแนนให้ดีย่ิงข้ึน 

ข้อ i5 95.33 
ข้อ i6 96.67 

 
OIT 

ข้อ o14 100 รักษาระดบัคะแนนและคอย 
ปรับปรงุอัพเดทข้อมลูให้แตล่ะ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o15 100 
ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 
ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 หน่วยงานเทศบาลตำบลหนองปรือ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจาก ข้อคําถาม I5  
ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลหนองปรือ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 97.33 คะแนน สัดส่วน
เกือบที่จะ 100.00 คะแนน มีเพียงข้อ I5 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 95.33 คะแนน หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ  
ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสมัฤทธ์ิ ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับการจัดทํางบประมาณของหน่วยงานของท่าน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
การประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับงบประมาณจะพบว่าเทศบาลตำบลหนองปรือการจัดทํ างบประมาณควรที ่จะยกระดับและ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงบประมาณการทํางานอย่างต่อเนื่อง เทศบาลตำบลหนองปรือส่วนใหญ่ยังไม่ได้นําแนวทางเกี่ยวกับระบบ
งบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควรจะจัดให้มีเพียง “ประชาพิจารณ์”  

ดังนั้นเทศบาลตำบลหนองปรือ จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทําข้อมูลรายการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวช้ีวัด ข้อ o14 และ
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ สอดคล้องกับตัวช้ีวัด ข้อ o15 มีการจัดทํารายงานความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ สอดคล้องกับตัวชี้วัด ข้อ o16 และการรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี สอดคล้องกับตัวช้ีวัด ข้อ o17 และเผยแพร่ประชาสมัพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจาํปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรอื
แผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัด
ประชุมชี้แจง จัดทําหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ป ระชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้
งบประมาณ เป็นต้น 
 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดบั 

6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบคุคล 

 
 

IIT 

ข้อ i7 98 ปรับปรุงการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ให้ดีขึ้น จัดอบรมมาตรฐานประมวล
จริยธรรมให้พนักงานทราบและถือ
ปฏิบัต ิ

ข้อ i8 98 
ข้อ i9 100 

 
 

OIT 

ข้อ o15 100 รักษาระดบัคะแนนและคอย 
ปรับปรงุอัพเดทข้อมลูให้แตล่ะ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o18 100 
ข้อ o19 100 
ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อํานาจและการบรหิารงานบุคคล 
 หน่วยงานเทศบาลตำบลหนองปรือ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา  
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคําถาม I7 
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลหนองปรือ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อํานาจ อยู่ที่ 98.67 คะแนน มีเพียงข้อ I7 
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 98 
คะแนน หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจติสำนึกการเป็นเจา้หน้าที่ของรัฐทีด่ีตามมาตรฐานทางจรยิธรรมให้แก่ผูบ้ังคับบญัชา 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื ่อนจริยธรรมตามประเด็นที ่มุ ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน และตัวชี้วัด
ประเมินสมรรถนะที่ชัดเจน เพื่อลดการใช้ดุลพินิจของบุคคลลง กําชับผู้บังคับบัญชาให้ประเมินผล การปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
ตามระดับคุณภาพของผลงาน  ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของ ผลงานอย่างถูกต้อง มีช่องทาง
ให้พนักงานแจ้งข้อมูล การประเมินผลและการมอบหมาย งานที่ไม่เป็นธรรมให้ผู้จัดการวินิจฉัย 

ดังนั ้นเทศบาลตำบลหนองปรือ จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อํานาจโดยนําหลักการประเมินตนเอง  
(Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบ จุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity forImprovement : OFI) พร้อม
ปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดําเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวช้ีวัดที่กําหนด และนํา
แนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ยึดกรอบแนวคิดหลัก
สําคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทําให้การดําเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่ง
และสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainableการแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ มุ่งเน้นการนํากระบวนการที่วางไว้อย่างเปน็ระบบ
ไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึงเพื่อนําไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurableการกําหนดตัวช้ีวัดเพื่อให้ได้คําตอบ 
การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o15 และ
ข้อ O18 – O21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดบั 

7 กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 
IIT 

ข้อ i13 98.97 ปรับปรงุและจัดอบรมให้ความรู้
เกี่ยวการการแกป้ัญหาการทจุริต ข้อ i14 98.97 

ข้อ i15 100 
 
 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ o22 100 รักษาระดบัคะแนนและคอย 
ปรับปรงุอัพเดทข้อมลูให้แตล่ะ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o23 100 
ข้อ o24 100 
ข้อ o26 100 
ข้อ o27 100 
ข้อ o28 100 
ข้อ o29 100 
ข้อ o30 100 
ข้อ o31 100 
ข้อ o32 100 
ข้อ o33 100 
ข้อ o34 100 
ข้อ o35 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อํานาจและการบรหิารงานบุคคล 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลหนองปรือ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจาก  ข้อคําถาม I13 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลหนองปรือ มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 100.00 คะแนน มีเพียง
ข้อ I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนนเพียง 98.97 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลหนองปรือ ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็น
สําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

ดังนั้น เทศบาลตำบลหนองปรือ จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่ายงบประมาณ
และทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควร
ดําเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่าง
ชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไป
ตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุรวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทํา
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 3) การใช้อํานาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทํารายละเอียดของ
ตําแหน่งงาน ( job description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทําคู่มือและระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม - คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสรา้งวัฒนธรรมการทํางานเพื่อประโยชน์สูงสดุของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชน
อย่างเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํามาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชดัเจน
และเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทํางานของหน่วยงานได้
โดยง่ายและสะดวก ที่สําคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรงุ
ระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมี 
ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั ข้อ o22 - ข้อ o35



ส่วนท่ี ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเดน็ไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ประเด็นท่ีต้องยกระดับผลการ
ประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปรง่ใสและมปีระสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

 

- จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการใหบ้รกิารที่กำหนดผู้รบัผิดชอบ 
ข้ันตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดงักล่าวให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและ
ยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้ 
โดยง่าย รวมทั้งกำหนดมาตรการ
บรหิารงานบุคคลและการพิจารณาให้
คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 
 

สำนักปลัดเทศบาล รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัตงิานหรือการ
ให้บรกิารที่กำหนดผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนใหบุ้คลากรภายในให้รบัทราบ 
3. เผยแพรจ่ัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 

1 ตุลาคม 2567 -   
30 กันยายน 2568 

- จัดประชุมประจำเดือน เพือ่สร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพื่อ ร่วมกัน
ทบทวนปญัหาและอปุสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

สำนักปลัดเทศบาล 1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหา ข้อเสนอแนะที ่ได้แจ ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2567 -   
30 กันยายน 2568 



ประเด็นท่ีต้องยกระดับผลการ
ประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

 - ส่งเสริมให้ผูร้ับบริการและประชาชน
ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
หรือให้คำแนะนำในการพฒันาและ
ปรับปรงุคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บรกิาร 
 
 

สำนักปลัดเทศบาล 1. จัดทำแบบประเมินความพงึพอใจในการ             
บริการของหน่วยงาน  
 2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2567 -   
30 กันยายน 2568 

2. การใหบ้ริการและระบบ  
E-Service 

- จัดทำช่องทาง การติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูลใหม้ีลกัษณะ เป็นการสื่อสารสอง
ทาง และช่องทางการรบัฟังความคิดเห็น
ของผู้มา ติดต่อหรือผู้รบับริการ และ
พัฒนาระบบการ ใหบ้ริการประชาชน 
ผ่านระบบฐานข้อมูล Smart Law ของ
กรมการปกครอง ซึ่งเป็นระบบการ
บรหิารงาน เรื่องร้องทุกข์ ระบบงาน
สำนวน กฎหมาย และระบบ สืบค้น
กฎหมาย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัตงิาน
ของเจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนทั่วไป 
 
 

สำนักปลัดเทศบาล 1. ผู้บริหารกำหนดผู้รบัผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ

ตอบสนองความต้องการแกผู่้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2567 -   
30 กันยายน 2568 



ประเด็นท่ีต้องยกระดับผลการ
ประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

3. ช่องทางและรปูแบบการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสมัพันธ์ใหห้ลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และสง่เสรมิให้
เจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้องมกีารเพิ่มพูนทักษะ
และความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัตงิานอย่าง
สม่ำเสมอ 

สำนักปลัดเทศบาล 1. จัดทำโครงการอบรมแกเ่จ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้อง
ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพือ่นำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที ่
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และ

รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

4. กระบวนการกำกบัดูแลการใช้
ทรัพยส์ินของราชการ 

- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมลูสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถงึ
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย
และพรอ้มรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

งานพัสด/ุกองคลงั 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่  
ที่เกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดงักล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูเกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี 
ผ่านทางช่องทางการติดต่อของสำนักงานและ
ปรับปรงุข้อมลูอยูเ่สมอเพือ่ให้ประชาชนได้ทราบ 
 

1 ตุลาคม 2567 -   
30 กันยายน 2568 

5. กระบวนการสร้างความ
โปรง่ใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซือ้จัดจ้าง 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย
ทั่วกันและเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำบประมาณ  
- จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ ้างให้
เป็นปัจจุบัน 

งานพัสด/ุกองคลงั 1.จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพสัดุให้
ผู้บริหารทราบทกุเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพสัดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรอื
สื่อออนไลน ์

1 ตุลาคม 2567 -   
30 กันยายน 2568 



ประเด็นท่ีต้องยกระดับผลการ
ประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงาน (job 
description) และเกณฑก์ารประเมินผล
การปฏิบัตงิาน รวมทัง้เปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ทีเ่กี่ยวข้องเพื่อปรับปรงุ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัดเทศบาล 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บรหิารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและ
บรรจุแต่งตัง้ข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการ
ปรับปรงุการกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกจิ 
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑก์ารส่งบุคลากรเข้ารบัการอบรม /
ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลทีเ่ช่ือมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนใหบุ้คลากรทราบข้อมูลรายละเอียด
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
 

1 ตุลาคม 2567 -   
30 กันยายน 2568 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

- จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทัง้นำผล
การประเมิน ITA ไปปรบัปรุงการทำงาน  
- จัดทำข้อมลู กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 

สำนักปลัดเทศบาล 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทจุริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ใหบุ้คลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรงุการ
ปฏิบัติงานใหม้ีประสทิธิภาพย่ิงข้ึน 

1 ตุลาคม 2567 -   
30 กันยายน 2568 



ประเด็นท่ีต้องยกระดับผลการ
ประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจำปี  
- จัดให้มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรือ่งจริยธรรม  

3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & 
Don'ts เพือ่เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรบัทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรฐั 

 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนนิการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

              1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร   ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
              2. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ งบประมาณไม่มเีพยีงพอ 
              3. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี  บุคลากรทีม่ีอายุ 50 ปข้ึีนไปส่วนมากไมส่นใจเทคโนโลย ี
              4. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่ ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน 
              5. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน 
      
 


