
 

 

ประกาศเทศบาลต าบลหนองปรือ 
เรื่อง มาตรการจัดการข้อรอ้งเรียนการทจุริต 

........................................................ 
 เพื่อให้การปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลหนองปรือ  เป็นไปด้วยความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได้
จึงก าหนดมาตรการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตดังนี้ 
 1. หลักเกณฑ์และแนวทางในการปฏิบัติในการร้องเรียน 
  1.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
   1.1.1 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือความเสียหายอนั 
เนื่องมาจากบุคลากรของเทศบาลต าบลหนองปรือในเรื่องดังต่อไปนี้ 
   (1) กระท าทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
   (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ 
   (3) ละเลยหนา้ท่ีตามกฎหมายท่ีก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
   (4) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าชา้เกินสมควร 
   (5) กระท านอกเหนืออ านาจหนา้ท่ีหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
   1.1.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นจริงท่ีมีมูลมใิช่ลักษณะกลั่นแกล้งหรือสรา้งความเสียหายแก่
บุคคลและต้องมีหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจง้ตลอดจนหลักฐานท่ีแน่นอน 
  1.2 ข้อร้องเรียนท่ีใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 
   1.2.1 ชื่อ – นามสกลุและท่ีอยูผู่้ร้องเรียน 
   1.2.2 ชื่อบุคลากรที่เกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการรอ้งเรียน 
.   1.2.3 การกระท าท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียนพร้อมท้ังข้อเท็จจริง 
   1.2.4 ลายมือชื่อผูร้้องเรียน 
   1.2.5 ระบุวันเดือนป ี
  1.3 กรณีการร้องเรียนผ่านกล่องความคิดเห็นหรอืลักษณะบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ี
ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจง้ 
  1.4 ช่องทางการร้องเรียน 
   1.4.1 ส่งข้อร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงได้ท่ีกล่องรับความคิดเห็นต้ังอยู่ท่ีชั้น 1 
ส านักงานเทศบาลต าบลหนองปรือ 
   1.4.2 ส่งข้อร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ได้ท่ี www.nongpruekan.go.th 
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   1.4.3 ทางไปรษณีย์เลขท่ี 966 ม. 1 ต.หนองปรือ อ.หนองปรือ จ.กาญจนบุรี 71220 
 2. กระบวนการพจิารณาด าเนินการ 
  2.1 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอนายกเทศมนตรีต าบลหนองปรือ 
  2.2 กรณีท่ีนายกเทศมนตรีต าบลหนองปรือเห็นสมควรให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริงหรือมอบหมายใหผู้้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ด าเนนิการตามค าสัง่นั้น 
  2.3 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงท่ีได้รับการแต่งต้ังมีหน้าท่ีรวบรวมข้อเท็จจรงิท่ี
เกี่ยวข้องและพจิารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลหรือไม่อยา่งไรโดยให้ด าเนินการใหแ้ล้วเสรจ็
โดยเร็วพร้อมท้ังน าความคิดเห็นเสนอผู้บริหารท้องถิ่น ว่ามีการกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบหรือการทุจริต
การจัดซื้อจัดจ้างเกิดขึ้นหรือไม่และเป็นการกระท าผิดวนิัยหรือไม่หากเป็นกรณีไม่มีมลูตามข้อร้องเรยีนให้เสนอ
ความคิดเห็นต่อนายกเทศมนตรีต าบลหนองปรือสัง่ยุติเรื่อง 
  2.4 ในกระบวนการพจิารณาสอบสวนข้อเท็จจรงิให้ด าเนินการอย่างลับและต้องเปิดโอกาสให้
บุคลากรผู้ถูกกลา่วหาได้พิสจูน์ข้อเท็จจรงิอย่างเป็นธรรม 
 3. การก ากับติดตามข้อร้องเรียน  
  3.1 เมื่อมีการด าเนนิการในเบ้ืองต้นเป็นประการใดให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบภายในระยะเวลาสิบ
ห้าวันเวน้แต่กรณีผู้ร้องเรียนไมใ่ห้ข้อมูลท่ีสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
 

    จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบโดยท่ัวกัน 
 

   ประกาศ ณ วันท่ี  4  ตุลาคม พ.ศ. 2565 
 
  
                                               (นายญากร มหาโชคธรณี) 
                                           นายกเทศมนตรีต าบลหนองปรือ 
 
 
 
 
 
 
 



 
กระบวนการจดัการเรื่องร้องเรยีนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ 

 
 
 

1. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์

3. ร้องเรียนผ่านเพจเฟชบุ๊ค 

4. ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียนฯ 

ศนูยป์ฏิบตักิารตอ่ตา้นการทจุรติ 

เทศบาลต าบลหนองปรือ 

ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการกระบวนการ
พิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริง 

ยุติเรื่องร้องเรียน ไม่ยุติ  แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

ส้ินสุดการด าเนินการรายงานผล 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 


